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Proc. Administrativo 090/2023

De: Lucio M. - Ass. DG
Para: DG - Diretoria Geral

Data: 17/10/2023 as 10:43:44

Setores envolvidos:

DG, Ass. DG

PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA REGISTRO DE PRECO NOS SERVICOS DE
DIGITALIZACAO, INDEXACAO, PREPARACAO, MIGRACAO, DIGITALIZACAO, CONFERENCIA E
VALIDACAO DE TODO O ACERVO PROCESSUAL FiSICO, NA CAMARA MUNICIPAL DE
GUAMARE/RN

Abertura de processo administrativo para Contratacdo de empresa especializada nos servigos
de digitalizacdo, indexacao, preparagdo, migracao, digitalizacdo, conferéncia e validagao de
todo o acervo processual fisico, na Camara Municipal de Guamaré/RN, com pegas iniciais e
intercorrentes, com fornecimento de mao-de-obra exclusiva e todos os equipamentos e
materiais necessarios para suporte e completa execug¢ao dos servigos, com licenga Perpétua de
Software Aplicativo de GED — Gerenciamento Eletrénico de Documentos.

Devido a implantacédo do Processo Eletrénico na Cémara municipal de Guamaré, conforme
Decreto Legislativo N° 002, com o intuito de trazer agilidade, economicidade e transparéncia em
todas as fases do processo, esta Casa Legislativa ndo trabalha mais com processos fisicos,
apenas com processos dgitais através de plataforma especializada. Para fortalecer a
sustentabilidade com a reducido do quantitativo de papéis impressos. Foi observado que, sera
de grande importancia a digitalizacdo de todo o acervo do arquivo desta referida casa, onde se
faz necessario consultas de informacgdes antigas, agilizando a procura e otimizando o tempo
necessario. A prestacao do servigos acima mencionado € considerado importante quanto ao usow
de software destinado a manutengdo dos registros dos processos administrativos através de?g
licenca Perpétua de Software Aplicativo de GED— Gerenciamento Eletronico de Documentos.=
Com o objetivo de aperfeicoar o desempenho da gestdo documental, esta Casa Legislativa@
pretende digitalizar todos os documentos, como forma de modernizar a administracdo e a?,
gestdo documental do arquivo morto dentro do contexto de gestdo de documentos e3
procedimentos de politicas que viabilizam a eficacia da administracdo. A contratacdo deg
empresa especializada para prestagao dos servigos solicitados justifica-se pela importancia dos%
registros eletrénicos de documentos como forma de preservagdo da informagéo, sua gestdo eg
da sua consulta que podera ser realizada pelos diversos setores da Administracao, recursosg
humanos, Almoxarifado, Contabilidade, Licitagdes, Patriménio, Juridico e, demais setores dag
Camara Municipal, caso necessite do servico, de modo a assegurar o direito a informagéo,=
garantido pela constituicdo Federal.

Assinado por 1 pessoa

=
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11. Contratagdo de empresa especializada nos servigos de digitalizagdo, indexagdo, preparacdo, migragao,
digitalizagéo, conferéncia e validagao de todo o acervo processual fisico, na Camara Municipal de Guamaré/RN, com
pecas iniciais e intercorrentes, com fornecimento de méo-de-obra exclusiva e todos os equipamentos e materiais
necessarios para suporte e completa execugdo dos servigos, com licenga Perpétua de Software Aplicativo de GED -
Gerenciamento Eletrénico de Documentos.

2, JUSTIFICATIVA

21. Devido a implantagdo do Processo Eletronico na Camara municipal de Guamaré,conforme Decreto Legislativo
N° 002, com o intuito de trazer agilidade, economicidade e transparéncia em todas as fases do processo, esta Casa
Legislativa ndo trabalha mais com processos fisicos,apenas com processos dgitais através de plataforma especializada.
Parafortalecer a sustentabilidade coma redugao do quantitativo de papéis impressos. Foi observado que, sera degrande
importancia a digitalizacdo de todo o acervo do arquivo desta referida casa, onde se faz necessario consultas de
informagdes antigas, agilizando a procura e otimizando o tempo necessario. A prestagao do servigos acima mencionado
é considerado importante quantoao uso de software destinado a manutengao dos registros dos processos administrativos
através de licenca Perpétua de Software Aplicativo de GED- Gerenciamento Eletronico de Documentos. Com o objetivo
de aperfeigoaro desempenho da gestdo documental, esta Casa Legislativa pretende digitalizar todos os documentos,
como forma de modernizar a administragdo e a gestdo documental do arquivo morto dentro do contexto de gestdo de
documentose procedimentos de politicas que viabilizam a eficacia da administragdo. A contratacdo de empresa
especializada para prestagdo dos servigos solicitados justifica-se pela importancia dos registros eletrénicos de
documentos como forma de preservagdo da informagao, sua gestdo e da sua consulta que podera ser realizada pelos
diversos setores da Administracao, recursos humanos, Almoxarifado, Contabilidade, Licitagdes,Patriménio, Juridico e,
demais setores da Camara Municipal, caso necessitedo servigo, de modo a assegurar o direito a informagao, garantido
pela constituicdo Federal.

3. DESCRICAQ DETALHADA DO OBJETO:
ITEM SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Digitalizac&o no formato OCR - Optical CharacterRecognition no formato A0 ao A8,

de acordo comas exigéncias legais em vigor, que consiste em conferir 0s processos

do acervo e os mensalmente produzidos, provenientes de novosprocedimentos
administrativos com Licenca Perpétua de Software Aplicativo de GED - Paginas 120.000
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.

3.1. DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS:

3.1.1. No processo de digitalizago deverdo ser realizados os servigos de triagem e identificacdo dos documentos
com no minimo 04 (quatro) indexadores basicos que serdo definidos pelo CONTRATANTE;

31.2.  E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a coleta e devolugdo do acervo a ser digitalizado nas
dependéncias do CONTRATANTE;

3.1.3.  Solicitagdes de digitalizagéo de documentos serdo feitas pelo CONTRATANTE através de Guia de Remessa
com o lote de documentos aser recebido pela CONTRATADA,;

3.1.3.1.  Paraos casos de documentos n&o validados pelo CONTRATANTE na inspecéo e avaliagdo, a CONTRATADA
deveré refazer a digitalizagdo deste conforme orientagdes, sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.1.3.2. Solicitagbes de digitalizagdo para documentos ndo validados serdorealizadas através de nova Guia de
Remessa;

3.14. O controle de qualidade das imagens devera ser realizado no momento da digitalizagéo e as imagens néo
aceitaveis deverdo ser digitalizadas novamente, bem como seréo corrigidos defeitos de inclinag&o incorreta ou imagens
superpostas de modo que a imagem obtida reflita as condi¢des do documento original;

3.1.5.  Os documentos serdo digitalizados a uma resolugdo de 300 dpi e serdo processados para o formato PDF de
multiplas paginas com OCR (Reconhecimento optico de Caracteres) em documento pesquisavel. Fotografias, cartazes,
Plantas e mapas deverao ser em formato PNG;
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3.16. O processo de validacdo das imagens sera realizado pelo CONTRATANTE. Para os casos nao
validados, a CONTRATADA terd o prazo de até 10 (dez) dias para refazer os servigos a contar da data de
solicitagdo para nova digitalizagdo dos documentos fisicos;

3.1.7.  Osdireitos autorais de todos os arquivos digitais gerados e entreguespela CONTRATADA s&o de propriedade
do CONTRATANTE;

3.1.8.  Noscasos em que o tamanho dos documentos néo forem A4 ou oficio,a contagem do nimero de paginas devera
ser realizada por equivaléncia, com base no tamanho do papel A4.

32. PREPARAGAO DOS DOCUMENTOS E PROCESSOS FiSICOS:

32.1. Todos os documentos fisicos deverdo ser preparados para a digitalizagdo por meio da realizagdo das
atividades de desmontagem, higienizagao dos autos e qualquer outro procedimento que achar necessario.Este ultimo, por
sua vez, deve ser aprovado pelo CONTRATANTE;

3.2.2.  Adesmontagem inclui a desencadernagéo dos documentos dosprocessos e volumes, para individualizar cada
folha, na verificacdo e ajustede partes dobradas, amassadas, rasgadas ou agrupadas, assim como na conferéncia e
ordenagao de modo que todas as paginas estejam na mesmadirecao;

3.2.3.  Ahigienizac&o inclui a retirada de bilhetes, marcadores, anotagdes, assim como quaisquer sujidades e corpos
estranhos, tais como: prendedores metalicos, grampos, clips, insetos e outros agentes que possam provocar a
deteriorag&o dos documentos ou prejudicar a captura daimagem;

3.24.  Documentos ou papéis avulsos inseridos nos autos e que ndo fagam parte dele deverédo ser reservados e
apresentados ao CONTRATANTE;

3.25. Ao final da etapa de preparagao, as paginas deverdo seracondicionadas dentro das capas dos processos e
volumes aos quaispertengcam, sem afixagdo, e amarradas com barbante ou elastico para evitarperdas ou extravios.

3.3. CAPTURA DA IMAGEM DIGITAL:

3.3.1. A CONTRATADA devera realizar a captura da imagem digital de forma que seja garantido o maximo de
fidelidade entre a imagem digital gerada e o documento original, conforme suas caracteristicas fisicas e estado de
conservagao;

3.3.2. A CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo das capas de processos, mapas €/ou plantas de qualquer
tamanho, conforme orientagdes e critérios do CONTRATANTE. A digitalizag&o de demais envoltérios deveraser realizada
conforme orientagdo do CONTRATANTE;

3.3.3.  Aspéginasem branco ou com carimbo que indique essa condi¢do ndoserdo objeto de faturamento e as imagens
que correspondam a elas ndo deverdo ser incluidas, de modo que ndo constardo nos documentos e processos
digitalizados;

3.34. A CONTRATADA devera realizar a etapa de captura de imagem digital, com médulo de software do sistema
especifico para esta finalidade, observados os pardmetros minimos de qualidade e desempenho a seguir.

3.3.4.1. Qualidade de resoluco 6ptica e formato de arquivo:

3.3.4.2. Excluséo automatica de paginas em branco;

3.3.4.3. Detecgdo de alimentagdo multipla de documentos para captura da imagem;

3.3.44. Reconhecimento dptico de caracteres (OCR);

3.3.4.5. Reconhecimento inteligente de caracteres para documento escrito améao;

3.3.4.6. Processamento para tratamento automatico dos arquivos de imagens digitais em tempo de execugéo a captura
da imagem ou posterior,conforme os requisitos minimos a seguir:

a) Reconhecimento das margens da imagem digital para eliminar areasque ndo fazem parte documento original
(Edgedetection/Cropping);
b) Alinhamento horizontal e vertical automatico (Deskewing) das informagbes da imagem digitalizada para

corregéo de problemas em fungdo de falhas na alimentagdo do lote ou outros erros de alinhamento, assim como para
facilitar, acelerar e proporcionar maiorpreciséo ao processo de reconhecimento dptico de caracteres (OCR);

c) Remoc&o de manchas, ruidos, fundos, bordas e sombras das imagens digitais capturadas (Speckle removal e
Deshade) para otimizar a compress&o do arquivo e proporcionar maior precisao ao processo de reconhecimento dptico
de caracteres (OCR).

3.35. A CONTRATADA deverd entregar os representantes digitais para derivadas de acesso, geradas em formato
PDF/A, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, com todas as imagens que pertengam aum processo em um
arquivo de mltiplas paginas;

3.3.6.  Os representantes digitais para derivadas de acesso deverdo ser armazenados temporariamente pela
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CONTRATADA até que sejam entregues e armazenadas de forma definitiva pelo CONTRATANTE;

3.3.7.  As derivadas de acesso produzidas ndo poderéo ultrapassar o tamanho méximo de 10 Mega Bytes. A
CONTRATADA deve, neste caso, dividir o arquivo ou refazer a digitalizacdo conforme orientado pelo
CONTRATANTE;

3.3.8.  Parafins de armazenamento, a derivada de acesso podera sofrer redugdes de informagdes que possibilitem a
otimizagdo do tamanho do arquivo, desde que sem perda da qualidade e conforme orientagbes e critérios do
CONTRATANTE;

3.3.9. A CONTRATADA devera utilizar identificador dos representantes digitais dos processos fisicos, univoco,
persistente, permanente, sucinto, com estrutura consistente e que sempre permita a sua localizagéo, de formaque néo
existam no acervo de processos digitais dois representantesdigitais com identificadores iguais, conforme esquema para
geracao de identificador (filename) previamente definido pelo CONTRATANTE, se for possivel.

34. INDEXAGAO DOS ARQUIVOS DE IMAGENS DIGITAIS:

34.1. A CONTRATADA devera realizar a indexagéo das derivadas de acesso antes de realizar a entrega no(s)
sistema(s) do CONTRATANTE, conforme os campos de indices, quando indicados;

34.2. A CONTRATADA devera indexar as derivadas de acesso com, no minimo, campos de indices para o nimero
do processo, numero do contratode todos os contratos pertencentes ao processo, nimero da SCS, ao menos3 (trés)
campos de “palavra-chave”, nome e CNPJ do fornecedor contratadoem cada contrato e modalidade da contratagéo aos
quais pertengam, se forpossivel;

34.3.  Osistemaintegrado de controle e gestdo usado pela CONTRATADA devera permitir, no minimo, a verificagéo
e validagdo dos valores registrados nos campos de indice por meio de mascaras ou banco de dadosexternos e checagem
de duplicidade, se for possivel.

3.5. RECONHECIMENTO DE CARACTERES:

35.1. O processo de reconhecimento de caracteres devera observar, no minimo, os padrdes de qualidade e
desempenho a seguir:

3.5.1.1.  Oreconhecimento de caracteres deve gerar um arquivo textual como mesmo layout do documento digitalizado
com a mesma disposigao do texto em colunas e areas existentes no original;

3.5.1.2.  Reconhecimento de caracteres em imagens de arquivos digitais devem ser produzidos a partir de documentos
impressos ou manuscritos (OCR/ICR);

3.5.1.3. O reconhecimento de caracteres em imagem de documentos impressos deveré ser realizado independente da
fonte utilizada nas paginasdos autos de processos fisicos, ainda que complexas;

3.5.14. Oreconhecimento de caracteres em documentos impressos devera suportar no minimo 10 idiomas;

3.5.1.5. Reconhecimento de caracteres em diferentes tipos de documentosdigitais: estruturados, semiestruturados e
néo estruturados;

35.16. Producdo de derivada de acesso serd em formato PDF/A com a imagem do arquivo digital e o texto
reconhecido para torna-lo pesquisavel.

3.5.1.7.  Os caracteres devem ser reconhecidos e as palavras de forma a possibilitar a pesquisa por palavras e frases;
3.5.1.8. Funcionamento do reconhecimento inteligente de caracteres com no minimo 2 motores de leitura: para
numeros e caracteres alfanuméricos.

4, PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO:

41, A prestagdo dos servicos de digitalizagdo devera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE,
conforme local a ser informado apds aassinatura do contrato;

4.2 A CONTRATADA né&o podera retirar das dependéncias do CONTRATANTE qualquer documento pertencente
ao acervo da Camara Municipal de Guamaré/RN sem o seu consentimento;

43, A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestagéo dos servigos, nas instalagdes do CONTRATANTE
em até 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento da Ordem de Servicos;

44, A CONTRATADA devera desenvolver plano de trabalho com cronograma de atividades;

45, A CONTRATADA devera atender aos niveis minimos de servigos esperados para atender a demanda de
digitalizacio de documentos fisicos conforme este Termo de Referéncia;

4.6. A CONTRATADA deveré realizar visita in loco em até 7 (sete) dias a contar da data do recebimento da Ordem

de Servigos para mensuracdo doespago disponibilizado pelo CONTRATANTE para a execucéo do objeto deste Termo
de Referéncia;
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47. A CONTRATADA devera produzir o Plano de Trabalho com a quantidade de equipamentos, pessoas e demais
recursos materiais necessarios ao atendimento da demanda, a ser entregue a0 CONTRATANTE em até 7 (sete) dias a
contar da data da data do recebimento da Ordem de Servigos;

48. Em caso de mudangas que possam impactar na execugdo o objeto, a CONTRATADA devera solicitar
autorizagdo ao CONTRATANTE para aplicagéo dos ajustes necessarios;
49, Aimplantagéo do Plano de Trabalho para prestagéo do servigo inclui:

491.  Parametrizag&o da captura da imagem;

49.2.  Reconhecimento de caracteres 6ptico e inteligente (OCR e ICR);

49.3.  Definigdo de tratamento das imagens digitais;

494.  Tipo de compactagao dos arquivos;

49.5.  Disponibilidade de certificado digital;

496.  Ajuste do sistema de gestéo e controle do processo de digitalizagéo;

49.7.  Outro ponto que se mostrar necessario ou que tenha sido solicitadopelo CONTRATANTE.

4.10. O CONTRATANTE ira disponibilizar:

4.10.1. Infraestrutura e espago fisico adequados para instalacdo e execugédo dos servigos de digitalizagao;
4.10.2. Infraestrutura elétrica e iluminagao, sem readequagdes por parte do CONTRATANTE;

4.10.3.  Ar-condicionado;

4104. Infraestrutura de rede que permita a exportagdo dos processos digitalizados para o(s) sistema(s) do
CONTRATANTE, conforme condigdese requisitos técnicos a serem acordados com a CONTRATADA, sem a
obrigatoriedade de readequagdes nas instalagdes légicas.

5. QUALIFICACAO TECNICA:

5.1 Qualificagao Técnica: Para qualificagéo técnica, devera a licitanteapresentar os seguintes documentos:

5.1.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou declaragdo expedido por
pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e comprovando a prestagao dos servigos em caracteristicas
com o objeto da presente licitagao;

5.1.2 O atestado, certiddo ou declaragéo, de que trata o item 5.1.1, devera ser apresentado em papel timbrado ou
com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificagdo do signatario, cargo, nome e telefones paracontato, tipo
de servico prestado, local da prestagao dos servigos, caracteristicas e caracterizagdo do bom desempenho da LICITANTE;

6. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com o calendariode pagamento do CONTRATANTE
mediante entrega dos servigosrealizados;

6.2. A nota fiscal sera faturada apds avaliagdo conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

1. CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. Apbs a perfeita entrega do objeto contratado, nas condicbes pactuadas, a CONTRATADA entregaré ao

CONTRATANTE, a nota fiscal acompanhadadas seguintes certiddes atualizadas:
a) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos aos tributos Federais e adivida ativa da Unido;
b) Certiddo negativa de débitos tributérios Estadual;
Certiddo negativa de débitos tributarios Municipal;
Certificado de regularidade do FGTS - CRF;
Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT

c
d
e

—_—— =

8. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO:
8.1. O valor estimado desse objeto devera ser informado pelo Setor de Compras e Servigos apds a realizagéo de
pesquisa mercadoldgica.

9. DOTACAO ORGAMENTARIA:
9.1. A Dotagdo Orgamentaria devera ser informada pelo Setor Financeiro, em momento oportuno, apés realizagéo
de pesquisa mercadoldgica.

10. PRAZOS DE EXECUCAO CONTRATO OU DE ENTREGA DE PRODUTOS:
10.1. A entrega dos lotes de documentos digitalizados ou redigitalizados e devolugao dos respectivos documentos
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fisicos deveré ser realizadas em até10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da Guia de Remessa com respectivo
lote;

10.2. A realizagéo dos servigos, devolugéo dos documentos fisicos e entregados documentos digitalizados deveréo
ocorrer em horario comercial a0 CONTRATANTE.

1. VIGENCIA DO CONTRATO:
1.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo, a exclusivo critério do
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado na forma estabelecida na Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo a ser
celebrado entre as partes contratantes

12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Obriga-se 0 CONTRATANTE:

12.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
previstas;

12.2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na execugao do objeto
contratado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Obriga-se a CONTRATADA:

13.1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificagdes contidas em sua proposta;

13.2. Manter-se durante toda execugéo do contrato, em compatibilidade com asobrigagbes assumidas, e com todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas, sob pena de rescisdo unilateral do contrato;

13.3. A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formag&o convencionada.

13.4. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela condugao e coordenagao de seu pessoal para
a execugao das atividades contratadas, além de atender integralmente a toda legislagéo que rege os negécios juridicos
e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria,na trabalhista, sindical, tributaria e civel em especial
medicina e seguranga do trabalho;

13.5. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, encargos
sociais, transporte, hospedagem,alimentagdo, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, salérios e demais despesas diretas efou indiretas, necessérias a execugéo total do objeto
contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do CONTRATANTE, para com a CONTRATADA quanto a estas
obrigacoes;

13.6. Cumprir fielmente o objeto contratado de modo que se realize com esmeroe perfeigao e no prazo estabelecido,
executando-o sob sua inteira responsabilidade;

13.7. N&o transferir a terceiros a execugédo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

13.8. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda a legislagdoaplicavel referente ao objeto de que trata o presente instrumento;

13.9. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando
nas dependéncias do CONTRATANTE ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servigcos objeto do
presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a legislacdo em vigor;

13.10.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadualou municipal, as normas vigentes de
seguranga do trabalho;

13.11. Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranga do trabalho, bem como as normas técnicas da
Associacao Brasileira de NormasTécnicas - ABNT e demais postulados vigentes;

13.12.  Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdesprocedentes, caso ocorram;

13.13.  Responder perante 0 CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora
ou de sua omissdo, na condugédo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a
execugdo do objeto deste contrato;

13.14.  Informar imediatamente 0 CONTRATANTE toda e qualquer excepcionalidade durante a execugdo do objeto
deste contrato, que possamporventura atrasar o servico e/ou as condigdes de entrega e execugéo;

13.15.  Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando fielmente o que
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preceitua as boas préticas e a legislac&o vigente sobre a matéria;

13.16. N&o empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

13.17.  N&o empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

13.18.  Quando da necessidade de apresentacdo de relatérios que sejamimpressos preferencialmente em papel
reciclado;

13.19. A CONTRATADA deveré zelar pela imagem institucional do CONTRATANTE;

14. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE EXECUGAO:

14.1. Os servicos serdo objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo pelo GESTOR DE
CONTRATO, solicitante(s) da CONTRATANTE, devidamente com atribuigbes especificas, cabendo a ela(s), no
acompanhamento e na fiscalizag&o do contrato, registrar as ocorréncias relacionadas com sua execugdo, comunicando a
Contratada as providéncias necessarias a sua regularizagéo, as quais deverao ser atendidas de imediato, salvo motivo
de forga maior.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. Quem convocado dentro do prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Pregos, néo celebra o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug&o de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comporta-se de modo idéneo ou cometer
fraudes fiscal, ficara impedido de licitar a contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado do Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF e de sistemas semelhantes mantidos
por Estados, Distritos Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e demais cominagdes legais.

15.2. Recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitarda o Contratado,
garantia a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93:

a - adverténcia;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do Contrato por dia de atraso na entrega,
no inicio ou na execugao do objeto ora contratado.

¢ —multa de 10% (dez por cento centro) sobre o valor contratado pela inexecugéo total ou parcial do contrato;

d - simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

15.3. Se o0 valor na multa ou indenizagdo devida néo for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicagdo ao
Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contrato vier a fazer jus,
acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for 0 caso, cobrado judicialmente.

15.4. Apbs a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-a comunicagéo escrita ao Contratado, e
publicado na impressa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando o
fundamento legal da punigao, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

16. MEDIDAS ACAUTELADORAS:

16.1. Consoante 0 artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo PUblica podera, sem a prévia manifestagéo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

17. DISPOSICOES GERAIS:

17.1. Deverao ser observadas as prescrigdes acima citadas, todas condicionantes da aceitagéo da proposta e do
recebimento dos produtos/servigos licitados.

17.2. N&o seréo aceitos servigos e produtos em desacordo com as especificagdes constantes do presente Termo de
Referéncia.

17.3. A vencedora devera indicar pessoa responsavel pelo acompanhamento dos servigos com poderes para dirimir
eventuais duvidas, solucionar questdes nao previstas no contrato e apresentar solugdes praticas para qualquer problema,
envolvendo o objeto do presente Processo.

18. FORO:
18.1. Para a solugéo de qualquer pendéncia oriunda da execugédo do contrato ndo resolvida na esfera administrativa,
sera escolhido o Foro da Comarca de Macau/RN, renunciando a qualquer outro ainda que privilegiado.
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